


1
С ТАРТ

АГЕНТ 
ТРАНСПОРТНОГО 
ОБСЛУЖИВАНИЯ

зарплата

старт

МОЯ КАРЬЕРА

ПРОФЕССИЯ: АГЕНТ ТРАНСПОРТНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

ЛОГИСТИКА

2

ИНЖЕНЕР ОТДЕЛА ОБРАБОТКИ ДОКУМЕНТОВ 
ПО ПЕРЕВОЗКЕ ГРУЗОВ / СПЕЦИАЛИСТ ОТДЕЛА 
ПРОДАЖ УСЛУГ АФТО*

зарплата

+30 %

НАЧАЛЬНИК АФТО

4

с лужебное  
жилье

70+

подчиненных

год1 год1 3

НАЧАЛЬНИК ОТДЕЛА 
ПРОДАЖИ УСЛУГ / ОБРАБОТКИ 
ДОКУМЕНТОВ ПО ПЕРЕВОЗКЕ 
ГРУЗОВ АФТО

2+

подчиненныхзарплата

+10 %

года2

года3

*ЦФТО – Центр фирменного транспортного обслуживания, 
ТЦФТО – Территориальный центр фирменного транспортного обслуживания, АФТО – Агентство фирменного транспортного обслуживания

зарплата

контракт

ЗАМЕСТИТЕЛЬ НАЧАЛЬНИКА ТЦФТО 
(ПО НАПРАВЛЕНИЮ)

с лужебное  
жилье

корпоративная 
связь

зарплата

контракт

5

20+

подчиненных

НАЧАЛЬНИК ТЦФТО

с лужебное  
жилье

секретарь

корпоративная 
связь

зарплата

контракт

6 года2 года2 года2

500+

подчиненных

НАЧАЛЬНИК УПРАВЛЕНИЯ 
ЦФТО (ПО НАПРАВЛЕНИЮ)

с лужебное  
жилье

корпоративная 
связь

зарплата

контракт

7

подчиненных

3+
тыс

8

ЗАМЕСТИТЕЛЬ НАЧАЛЬНИКА ЦЕНТРА 
ФИРМЕННОГО ТРАНСПОРТНОГО 
ОБСЛУЖИВАНИЯ (ПО НАПРАВЛЕНИЮ) 

с лужебное  
жилье

корпоративная 
связь

зарплата

контракт

подчиненных

4+
тыс

лет5

ЗАМЕСТИТЕЛЬ 
ГЕНЕРАЛЬНОГО 
ДИРЕКТОРА – 
НАЧАЛЬНИК ЦЕНТРА 
ФИРМЕННОГО 
ТРАНСПОРТНОГО 
ОБСЛУЖИВАНИЯ

9

с лужебный 
автомобиль

подчиненных

9+
тыс

секретарь

зарплата

контракт

корпоративная 
связь

член правления  
ОАО «РЖД»

бизнес-класс
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АГЕНТ 
ТРАНСПОРТНОГО 
ОБСЛУЖИВАНИЯ

среднее 
профессиональное

Д
О

Л
Ж

Н
О

С
ТЬ

образование обязанности

	■ выполнять 
документальное 
оформление 
транспортных услуг

ИНЖЕНЕР ОТДЕЛА ОБРАБОТКИ ДОКУМЕНТОВ 
ПО ПЕРЕВОЗКЕ ГРУЗОВ / СПЕЦИАЛИСТ ОТДЕЛА 
ПРОДАЖ УСЛУГ АФТО

высшее  
профессиональное 
образование 

по профилю  
деятельности

образование

	■ обеспечивать 
нормативно-правовую 
деятельность в сфере 
грузовых перевозок

	■ ос уществлять 
привлечение  потенциальных 
клиентов и активные 
продажи

1 2

	■ поработать с «мягкими 
навыками» — коммуникацией 
и внимательностью

	■ участвовать 
в конкурсе «Лучший 
по профессии в Центре 
фирменного транспортного 
обслуживания»

	■ проходить 
программы по развитию 
компетенций

	■ пройти обучение 
в Учебном центре 
профессиональных 
квалификаций

	■ развивать 
корпоративные компетенции — 
клиентоориентированность 
и ответственность за результат

	■ пройти обучение в Системе 
дистанционного обучения

	■ быть  наставником

ТР
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И
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ТЬ
С

Я
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Ш
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ТВ
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обязанности

*Приведённые сроки носят рекомендательный характер на основе успешного опыта руководителей компании с учётом непрерывного совершенствования профессиональных и управленческих компетенций на всех ступенях

зарплата

старт

зарплата

+30%

МОЯ КАРЬЕРА

ПРОФЕССИЯ: АГЕНТ ТРАНСПОРТНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

ЛОГИСТИКА

год1 год1
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НАЧАЛЬНИК ОТДЕЛА ПРОДАЖИ УСЛУГ / 
ОБРАБОТКИ ДОКУМЕНТОВ ПО ПЕРЕВОЗКЕ 
ГРУЗОВ АФТО

высшее  
профессиональное 
образование 

по профилю  
деятельности

образование

■ курировать 
деятельность агентов 
транспортного обслуживания

■ организовывать 
работу сотрудников отдела 
по привлечению клиентов 
и продвижению транспортно-
логистических услуг

3

■ пройти обучение 
в ВЭШ по программам: 
«Маркетинг и продажи 
услуг», «Управление 
конфликтами», «Навыки 
управления сотрудниками 
и продажами»

■ быть наставником

■ пройти  обучение 
в Корпоративном 
Университете РЖД 
по программе 
«I ступень: управление 
компетенциями»

■ успешно управлять 
командой от 2 человек
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Ш
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обязанности

МОЯ КАРЬЕРА

ПРОФЕССИЯ: АГЕНТ ТРАНСПОРТНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

ЛОГИСТИКА

года2

зарплата

+10 %
2+

подчиненных

70+

подчиненных

■ развивать 
корпоративные 
компетенции - развитие 
потенциала сотрудников, 
обеспечение командной 
работы, управление 
изменениями

■ участвовать 
в корпоративных проектах

■ быть наставником

■ успешно управлять 
командой от 70 человек

4

образование

■ организовывать 
и контролировать 
работу по выполнению 
установленного плана 
погрузки

НАЧАЛЬНИК АФТО

высшее  
профессиональное 
образование 

по профилю 
деятельности 

обязанности

с лужебное 
жилье

зарплата

+15%

года2

корпоративная 
связь

корпоративная 
связь
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высшее  
профессиональное 
образование 

по профилю  
деятельности

образование

	■ ос уществлять 
общее руководство 
ТЦФТО, обеспечивать 
продажу услуг, 
осуществление 
договорной работы

НАЧАЛЬНИК ТЦФТО

обязанности

	■ участвовать 
в проектной деятельности

	■ быть наставником
	■ развивать  системное 

мышление
	■ успешно управлять 

командой от 500 человек

	■ участвовать 
в организации конкурса 
«Лучший по профессии 
в Центре фирменного 
транспортного обслуживания»

	■ пройти обучение 
в Корпоративном 
Университете РЖД 
по программе «II ступень: 
управление эффективностью»

	■ быть наставником
	■ успешно управлять 

командой от 20 человек

высшее  
профессиональное 
образование 

по профилю  
деятельности

образование

5 6

	■ выявлять 
потребности клиентов 
в новых транспортных 
услугах

	■ обеспечивать 
работу по формированию 
и оказанию транспортных 
услуг

обязанности

	■ организовывать 
и контролировать 
оперативную деятельность 
ТЦФТО

корпоративная 
связь

корпоративная 
связь

зарплата

контракт

с лужебное  
жилье

с лужебное  
жилье

зарплата

контракт

МОЯ КАРЬЕРА

ПРОФЕССИЯ: АГЕНТ ТРАНСПОРТНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

ЛОГИСТИКА

года2 года3

20+

подчиненных

500+

подчиненных

ЗАМЕСТИТЕЛЬ НАЧАЛЬНИКА ТЦФТО 
(ПО НАПРАВЛЕНИЮ)
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образование

	■ определять 
и обеспечивать 
приоритетные направления 
технической политики 
Центра в соответствии 
с направлениями 
стратегического развития 
ОАО «РЖД»

обязанности

зарплата

контракт

87

образование обязанности

	■ курировать вопросы 
по направлению 
деятельности 
Управления

	■ получить степень мастера делового 
администрирования (MBA)

	■ участвовать 
в конференциях транспортно-
логистического блока

	■ участвовать 
в качестве спикера на различных 
форумах и конференциях

	■ совершенствовать 
стратегическое мышление

	■ быть  управленческим наставником

	■ успешно управлять 
командой от 1  000 человек

	■ быть наставником
	■ совершенствовать 

системное мышление
	■ пройти обучение в Корпоративном 

Университете РЖД по программе 
«Стратегический менеджмент»

	■ успешно управлять 
командой от 1 000 человек

корпоративная 
связь

корпоративная 
связь

зарплата

контракт

высшее  
профессиональное 
образование 

по профилю  
деятельности

высшее  
профессиональное 
образование 

по профилю  
деятельности

МОЯ КАРЬЕРА

ПРОФЕССИЯ: АГЕНТ ТРАНСПОРТНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

ЛОГИСТИКА

года3 лет5

с лужебное  
жилье

с лужебное  
жилье

подчиненных

1+
тыс

подчиненных

1+
тыс

ЗАМЕСТИТЕЛЬ НАЧАЛЬНИКА 
ЦФТО (ПО НАПРАВЛЕНИЮ)

НАЧАЛЬНИК УПРАВЛЕНИЯ 
ЦФТО (ПО НАПРАВЛЕНИЮ)
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образование

	■ определять 
стратегические направления 
и перспективы развития 
Центра

	■ обеспечивать 
укрепление позиций 
и увеличение доли 
бизнеса на рынке 
транспортно-
логистических услуг

с лужебный  
автомобиль

секретарь

обязанности

зарплата

контракт

9

	■ участвовать 
в конференциях транспортно-
логистического блока

	■ участвовать 
в проектах по цифровой 
трансформации компании

	■ расширять  международное 
сотрудничество

	■ участвовать 
в качестве спикера 
на различных форумах и 
конференциях

	■ совершенствовать 
стратегическое мышление

	■ быть  управленческим 
наставником

	■ успешно управлять 
командой от 9  000 человек

корпоративная 
связь

член правления 
ОАО «РЖД»

высшее  
профессиональное 
образование 

по профилю  
деятельности

МОЯ КАРЬЕРА

ПРОФЕССИЯ: АГЕНТ ТРАНСПОРТНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

ЛОГИСТИКА

с лужебное  
жилье

подчиненных

9+
тыс

бизнес-класс

ЗАМЕСТИТЕЛЬ ГЕНЕРАЛЬНОГО ДИРЕКТОРА – 
НАЧАЛЬНИК ЦФТО
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